Tudnivalók nyomtatópatronok garanciájáról

FIGYELEM, mielőtt BÁRMIT visszaküldene, OLVASSA EL EZT A DOKUMENTUMOT!
Amennyiben olyan hibával küldi vissza a patront, amit saját maga orvosolni tudott volna, és/vagy tesztábra nélkül, és/vagy hibaleírás nélkül, úgy a garanciális igényt nem vizsgáljuk meg, hanem automatikusan ELUTASÍTJUK!!!

A nyomtatópatronokat SEMMILYEN esetben nem tudjuk visszavenni, amennyiben téves vásárlásból adódóan nem felel meg a vevőnek, és már kibontotta. (felbontotta a lehegesztett fólia csomagolást)

Amennyiben „termékfotózás miatt kibontva, tartalom komplett, sérülésmentes” címkével ellátott patront kap kézhez, az nem használt patron, hanem a termékfotózáshoz kibontott, egyébként 100%-ig új termék. Amennyiben mégis problémája lenne a patronnal, úgy azt 100%-os áron jóváírjuk legközelebb, külön bevizsgálás nélkül. (tehát nem szükséges bevizsgálásra visszaküldeni a patront, ez azonban kizárólag az előbb említett esetre vonatkozik!)

A nyomtatópatronokra korlátozott jótállást vállalunk.

Azokra a nyomtatópatronokra, amik nem tartalmaznak semmilyen elektronikát, alapvetően csak annyi garanciát vállalunk, hogy a gyári csomagolásában leszállítva az használható állapotban van, nem szivárog, nem folyik bele a csomagolásba, stb.
Mivel az ilyen nyomtatópatronokban nincs ami elromoljon, ezért ezekre más garanciát nem vállalunk.

Amennyiben olyan patront kapott véletlenül, amin látszik, hogy a lehegesztett fóliába bele van folyva, ne bontsa ki, a következő alkalommal ki fogjuk cserélni, amennyiben ezt jelzi felénk.

Azoknál a patronoknál, amelyek nyomtatófejet is tartalmaznak (ilyen például majdnem az összes HP patron, a LEXMARK összes patronja, valamint a CANON patronjai közül például a következők: PG-37, PG-40, PG-50, PG-510, CL-38, CL-41, CL-51, CL-511), a nyomtatás minősége kizárólag a patronon múlik, mivel ezek úgynevezett nyomtatófejes patronok, tehát minden egyes új patron behelyezésével gyakorlatilag új nyomtatófejet is kapunk, ami a nyomtatás minőségének a garanciája.
Ezeknek a patronoknak nemcsak a festék tartalmára van garancia, de a nyomtatási minőségre is. Amennyiben problémája akad a nyomtatófejes patronnal, mert csíkosan nyomtat, vagy nem olyan színeket nyomtat amilyet szeretne, valószínűleg el van tömődve a nyomtatófej fúvókája.

Ilyen esetben először ellenőrizze, hogy a nyomtatófej alján a fúvókasorra nem rakódott-e le valamilyen szennyeződés (por, vagy beszáradt tinta)

Amennyiben nem sima a felület, tisztítsa meg egy darab konyhai törlőpapírral. (ne túl durva papírral, de arra is ügyeljen, hogy a papír ne szöszölődjön, mert az később gondot okozhat)
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Ha a nyomtatófej alja tiszta (úgy, mint ahogy az előző képen látszik), végezzen el egy egyszerű tinta tesztet, hogy megbizonyosodhasson arról, hogy mindhárom szín üzemképes (fekete esetén értelemszerűen csak a fekete):

Helyezze a nyomtatópatront egy konyhai papírra, majd alulról pl. az ujjával, óvatosan nyomja rá a papírt a nyomtatófej fúvókasorára.

A fúvókák irányával párhuzamosan húzza el a nyomtatófejet 1-2 centimétert, hogy látható lenyomata maradjon a színeknek. (ld. A második képen)
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A következő képen téglalappal jelzett helyen kell alulról rányomni picit a papírt a fejre, majd a nyíllal jelölt irányban elmozdítani a fejet. (természetesen a ráhelyezéskor a kockával jelölt helyen a fúvókasornak kell lennie)

[image: image3.jpg]



Amennyiben ilyenkor mindhárom színt nagyjából azonos intenzitással, szünetmentesen látja, az azt jelenti, hogy a nyomtatófej tintaellátásával nincs gond.

Ha a tintaellátás renden van, akkor lehet egy tesztoldalt nyomtatni pl. a nyomtató driverjéből, vagy ha van külön ilyen menü, akkor fúvóka ellenőrzést. (általában a szerviz menüpontból érhető el)

Ha a tesztábrán valamelyik szín ábrája hiányos, akkor először fúvókatisztítást kell végeztetni a nyomtatóval, szintén a szerviz menüből.
Amennyiben a tisztítás után az ismételt fúvókateszt nem mutat javulást, ABBAN AZ ESETBEN vissza kell küldeni bevizsgálásra a patront, a kinyomtatott fúvókateszt oldallal együtt, illetve ha van egyéb nyomat, amin látszik a hiba, azt is érdemes mellékelni.

A megfelelő tesztábra mellékelése nagyban felgyorsíthatja a garanciális ügyintézést!

(A fúvókateszt a legjobb, de ha ilyen opció nincs, akkor a szabvány windows tesztoldal is megteszi)

Amennyiben további kérdése lenne, kérjük írja meg e-mailben az info@itmedia.sk címre, vagy keresse fel fórumunkat (elérhető a weboldalról), ahol sok esetben hamarabb kaphat hathatós segítséget.

Tapasztalataink alapján a felmerülő problémák 80%-a nem igényli a termék cseréjét, és pár perc alatt orvosolható házilag is!
Šahy, 2009 Augusztus 10.

